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A Magyar Vakok és Gyengeénlatok Orszagos Szovetsége

(MVGYOSZ)

» alapitas éve: 1918.

« bar szaz év alatt a szOvetség sokat valtozott, az alapvetd cél meégis allandd: a "semmit
rolunk nelkulunk" elvet szem elétt tartva és hangsulyozva képviselni és védeni a vak eés
gyengénlatd szemelyek érdekeit, el6segiteni tarsadalmi beilleszkedésuket az élet
minden teruletén, biztositva az ezt tamogato kulonleges szolgaltatasokat.

« védett munkahelyként érdekvédelmi tevékenysége és szolgaltatasai biztositasahoz
tobb mint 40 megvaltozott munkaképesseqgu, elsésorban latassérult munkavallalot
foglalkoztat.

« 21 tagegyesulete az egész orszagot lefedi, minden megyében van legalabb egy.
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Az MVGYOSZ szolgaltatasai latasserult személyek szamara

« segedeszkoz arusitas és szerviz (bolt.mvgyosz.hu)
« Bodor Tibor Hangoskonyvtar (hangoskonyvtar.mvgyosz.hu)
* Louis Braille Konyvtar

« Tavszem - Tavoli segitségnyujtas latassérult emberek szamara (www.tavszem.hu,
http://www.facebook.com/tavszem)

» vakvezetbkutya képzés (www.vakvezetokutya.hu)

« digitalis kompetenciafejlesztés

* Braille-nyomtatas

« adaptalt tankonyvek és Braille-kottak készitése

A jové kilatasai program (jovokilatasai.mvgyosz.hu)
* jogsegély szolgalat

* udulési lehet8ség biztositasa Balatonboglaron

* informacidnyujtas és tajékoztatas: ugyfélszolgalat, Vakok Vilaga folyoirat, elektronikus
hirlevél, honlap és Facebook oldal mikodtetése.
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Az MVGYOSZ szolgaltatasai ép latasu érdeklodok szamara

« szemléletformal6 programok szervezése és lebonyolitasa

« akadalymentesitési szolgaltatasok: tanacsadas, tervegyeztetés, helyszinbejaras,
szakvélemény kiadasa

« Braille-irasos anyagok, feliratok készitése

« tudasmegosztas a latassérult emberekkel, igényeikkel és lehetéségeikkel
kapcsolatosan

 szemléletformald céllal Youtube- és Tiktok-csatorna mikodtetése
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Tavszem szolgaltatas

« Tavszem - Tavoli segitségnyujtas latassérult emberek szamara (EFOP-1.1.5-17-2017-
00001)

« aprojekt 2018. januar és 2019. december kozott valosult meg kozel 470.000.000 Ft.
tamogatassal

» célja a fogyatékossaggal él6 emberek szamara akadalymentes infokommunikacios
kornyezet Iétrehozasa és onallo életvitelUk tamogatasa.

« a Tavszem szolgaltatas tesztizeme 2019. julius 16. és december 31. kozaott zajlott

» élesben 2020. januar 1. 6ta folyamatosan mikodik
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Mi is a Tavszem?

« 24 6raban elérhetd,

« okostelefonon mikodo

« online tavsegqitd szolgaltatas

» képzett operatorok kozremikodésével,

« akik egy szamitogép monitoran keresztul

« az okostelefon altal kozvetitett kamerakép segitségevel
» latnak a latassérult személy helyett

* €s szOban tajékoztatjak 6t a kizardlag vizualisan hozzaférhet6 informaciokrol.
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Mi volt helyette korabban?

« atkopogni a szomszédba
* megvarni, amig egy ép latasu csaladtag hazaér, vagy egy barat atjon pl. vendégségbe
» videotelefonalas egy segitdkész ismerésnek, ha éppen raér

« Bemyeyes-alkalmazas, ha van a rendszerben segiteni vagyo onkéntes
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Melyek a Tavszem elonyei?

innovativ, a modern technologiara épitd szolgaltatas
a mindennapi élet kiseb-nagyobb teenddinek ellatasa soran biztosit latd segitséget

jelentés terhet vesz le a latasseérilt személy kornyezetében él6krél, biztositva szamukra
a mindseégi egyutt toltott idot

a szolgaltatas ¢éjjel-nappal, hétkoznap-hétvégén, innepnapokon is elérhetd

az operatoroknak titoktartasi kotelezettséguk van, igy a latasseérult felhasznalok
szemeélyes és kulonleges adatai sincsenek veszélyben

az operatorral folytatott beszélgetés 30 napig barmikor visszahallgathato
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Miben segitenek leggyakrabban a Tavszem operatorok?

dokumentumok felolvasasa, pl. postan érkezett kildemények, személyes iratok,
szorolapok, stb.

termékek nevének, tipusanak, felhasznalasi médjanak, lejarati idejének elolvasasa
kijelz6k, mérborak, egyéb mlszerek leolvasasa

ruhadarabok vagy mas holmik szinének, mintajanak meghatarozasa

leesett targyak megkeresése

"korulnézés", pl. utcai kornyezetben egy keresett Uzlet bejaratanak megtalalasa

GPS-koordinatak alapjan tortén6 helymeghatarozas pl. eltévedés esetén
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Melyek voltak a legextrémebb segitségnyujtasok?

leesett kontaktlencse megkeresése

olban levo tyukok megszamolasa
paradicsom-valogatas bef6zéshez

elhullott allattetem megkeresése egy udvarban

terhesseqi teszt ellenGrzése
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Milyen feltételekkel érheto el a Tavszem szolgaltatas?

a szolgaltatas orszagszerte minden okostelefonnal rendelkezé latasseérult személy
szamara hozzaférhet6

a hasznalathoz el6zetes regisztracio szikseges, amely soran a latasserultséget
igazolni kell

az applikacio IOS és Android rendszeri( okostelefonokon egyarant ingyenesen elérhet6

a hivasok szama nem korlatozott, barmely felhasznald barmikor és barhanyszor kérhet
segitseget
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Mit tettunk a szolgaltatashoz valé hozzaférés tamogatasa

érdekében?

» a Tavszem projekt keretében 800 darab iPhone 7 és 100 darab csontrezonancias
fejhallgato is kiosztasra kerult

« 22 mentor munkatars segitette az okostelefonok és a Tavszem alkalmazas
hasznalatanak elsajatitasat a tagegyesuletekneél

« afelhasznaldk digitalis kompetenciafejlesztése céljabdl 2020-ban Iétrejott az iBlind
nevl zart Facebook csoport, melynek tagjai oktatévidedkon keresztll, illetve kérdéseik
szakertok altali megvalaszolasaval fejleszthetik tudasukat
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Eddigi eredmények:

« a szolgaltatasnak jelenleg kozel 1300 felhasznaldja van
a havonta beérkez6 hivasok szama atlagosan meghaladja az 1000-et

az alkalmazas mar a hataron tul él6 magyar latasseérult igénylOk szamara is
hozzaférhetd

* a szolgaltatasrol folyamatosan hirt ad az orszagos sajto
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Tovabbi informaciok:

www.tavszem.hu

http://www.facebook.com/tavszem/

A Tavszem szolgaltatast bemutato video:
https://www.youtube.com/watch?v=ECf2tlzL d4&t=2s
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http://www.tavszem.hu/
http://www.facebook.com/tavszem/
https://www.youtube.com/watch?v=ECf2tlzL_d4&t=2s

Koszonom a figyelmet!
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